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ENGLISCH COACHIN

Allgemeine Geschaftsbedingungen gegeniiber Unternehmen

§ 1 Geltungsbereich, Vertragssprache

(1) Die vorliegenden Geschaftsbedingungen (AGB) finden Anwendung auf die zwischen
Ihnen und mir, Frau Petra Volkhausen, Feldhauser Str. 322, 45966 Gladbeck, tiber diesen
Online-Plattform geschlossenen Vertrage.

(2) Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschlieflich Deutsch.
Ubersetzungen dieser Geschiftsbedingungen in andere Sprachen dienen lediglich zu Ihrer
Information. Bei etwaigen Unterschieden zwischen den Sprachfassungen hat der deutsche
Text Vorrang.

§ 2 Anwendbares Recht, zwingende Verbraucherschutzvorschriften

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

§ 3 Vertragsschluss

Die Darstellung der Dienstleistungen auf meiner Online-Platform stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung (invitatio ad offerendum)
dar.

(1) Der Buchungsvorgang fiir alle Sprachcoachingdienstleistungen findet tiber den auf der
Webseite integrierten Buchungs- und Zahlservice ecwid by Lightspeed statt. Die AGB der
Lightspeed POS Germany GmbH kénnen sie hier ersehen.

Der Buchungsvorgang fiir alle Sprachcoachingdienstleistungen gestaltet sich wie folgt:

a. Auf der ecwid Seite jeder Sprachcoachingdienstleistung wird der Kunde wird noch mal
dariber informiert, wieviel das Produkt kostet und was darin enthalten ist. Um den
Buchungsvorgang fortzusetzen, muss der Kunde auf den Button ,,In den Warenkorb“ klicken.

b. Im Anschluss daran gelangt der Kunde zu einer Seite mit mehreren Sektionen:

- eine Bestelllibersicht (welche Sprachcoachingdienstleistung, Gesamtsumme und darin
enthaltende Mehrwertsteuer)

- Eingabefeld fiir die E-Mail-Adresse des Kunden

- Verpflichtung zur Kenntnisnahme und Zustimmung der AGB und der Widerrufsbelehrung.
- Der Kunde hat hier die Option, direkt zu PayPal oder Google Pay weitergeleitet zu werden.
Ansonsten ist der folgende Schritt der, auf den Button ,Weiter” zu klicken, um zur Zahlseite
zu gelangen.


https://www.lightspeedhq.de/legal/lightspeed-service-vertrag/

(2) Der Buchungsvorgang von individuellen Unterrichtslosungen fiir Einzelcoachees oder
Kleingruppen fir Firmen gestaltet sich wie folgt:

Gemeinsam mit dem Kunden werden die Details des Online- Firmencoachings besprochen
(Einzel- oder Gruppenprodukt, Gruppengrofle, Tag und Zeit, inhaltliche und sprachliche
Ziele, Dauer des Auftrags). Der Kunde erhdlt ein Angebot fiir das gesamte Paket, d.h. alle
vereinbarten Sitzungen, die in voller Hoéhe zu bezahlen sind. Ist der Kunde an einer
Zusammenarbeit interessiert, erhalt er via E-Mail eine Auftragsbestatigung (iber die oben
genannten Details.

Erst wenn der Kunde diese Auftragsbestatigung schriftlich und ausdriicklich via E-Mail
akzeptiert, wird ihm der féllige Betrag in Rechnung gestellt. Erst zu diesem Zeitpunkt kommt
ein rechtsverbindlicher und zahlungspflichtiger Vertrag zustande.

(3) Der Zahlungsvorgang gestaltet sich wie folgt:

Die Rechnung wird ausschlielRlich Gber E-Mail verschickt. Eine Zusendung per Post erfolgt
nicht.

b. Sofern der Kunde nicht wahrend des Buchungsvorgangs bezahlt hat, ist die Rechnung fir
Sprachdienstleistungen fiir Einzelpersonen und Gruppen in voller Hohe innerhalb von 8
Wochentagen ausgehend vom Rechnungsdatum zu begleichen.

c. Die Zahlung kann auf folgenden Wegen geschehen:

- PayPal (PayPal Guthaben, Kontoeinzugsermachtigung, Kreditkarte, Pay Later)
- Uberweisung nach Rechnungserhalt

- Stripe (Kreditkarten, SEPA)

§ 4 Speicherung des Vertragstextes

Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu den gebuchten Dienstleistungen einschlieflich
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden Ihnen per E-Mail mit Annahme des
Vertragsangebotes bzw. mit der Benachrichtigung hierliber zugesandt. Eine Speicherung
der Vertragsbestimmungen durch mich erfolgt nicht.

§ 5 Datensicherheit und Datenschutzerklarung nach TMG

Nachfolgend werden die Bestimmungen des Telemediengesetzes (TMG) umgesetzt.



Ich bin berechtigt, wahrend der Laufzeit dieses Vertrages die im Zusammenhang mit der
Geschaftsbeziehung von lhnen erhaltenen Daten unter Beachtung der Vorgaben der
anwendbaren Datenschutzbestimmungen zu bearbeiten und zu speichern.

Im Einzelnen willigen Sie darin ein, dass ich:

die von lhnen im Rahmen des Vertrags mitgeteilten Angaben zu Unternehmensdaten,
Rechnungsdaten und Ansprechpartnern sowie entsprechende mitgeteilte Aktualisierungen
speichern und bearbeiten darf;

Eine Gber die zuvor genannte Verwendung hinausgehende weitere Verwendung ihrer
Nichtpersonenbezogenen Daten findet nicht statt.

§ 6 Haftungsbeschrankung

(1) Ich hafte fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Ferner hafte ich fiir die fahrlassige
Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet
und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmaRig vertrauen dirfen. Im letztgenannten Fall
hafte ich jedoch nur fir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Ich hafte nicht fir
die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten
Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit.

(2) Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfiigbar gewahrleistet werden. Ich hafte
insoweit nicht flr die standige und ununterbrochene Verfiigbarkeit meines Online-
Handelssystems.

§ 7 Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten Geschaftsbedingungen sind vollstandig und abschlieRend.
Anderungen und Ergidnzungen dieser Geschiftsbedingungen sollten, um Unklarheiten oder
Streit zwischen den Parteien lber den jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden,
schriftlich gefasst werden.

(2) Soweit Sie bei Abschluss des Vertrages lhren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in
Deutschland hatten und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus
Deutschland verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder Ihr gew6hnlicher Aufenthaltsort zu
diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten der Sitz meines
Unternehmens in Deutschland, 45966 Gladbeck.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so wird hierdurch der
Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt.



